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PRINCIPIOS

La comunicación como derecho y eje transversal
En CIC Batá, defendemos la comunicación y el acceso a la información como derechos
fundamentales. Por ello, la difusión del conocimiento generado en nuestros proyectos es un
pilar fundamental de nuestra labor.

Adaptándonos a la era digital
Ante los retos y compromisos de la sociedad actual en la era digital, nuestra estrategia
comunicativa busca aprovechar al máximo nuestros canales propios, especialmente nuestra
página web, como eje central para la difusión de contenidos en nuestros perfiles en redes
sociales.

Priorizando nuestros canales sin olvidar los tradicionales
Si bien la página web será nuestro principal canal, no abandonamos los medios de
comunicación tradicionales (prensa, radio, televisión), además de medios de comunicación
digitales, pues nos permiten llegar a públicos más amplios y generar mayor impacto.

Protagonismo de las personas y organizaciones
En esta nueva estrategia, el protagonismo recae en las personas y organizaciones que
participan en nuestros proyectos. CIC Batá actúa como facilitador y catalizador de los
contenidos generados de manera colectiva. La implicación y motivación de las personas
participantes son claves para el éxito de la difusión.

En definitiva, esta nueva estrategia comunicativa busca fortalecer la presencia de CIC Batá
en el panorama digital, potenciar la difusión de nuestros proyectos en los medios de
comunicación y dar voz a las personas que los hacen posibles.
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1
LA INFORMACIÓN GENERADA SERÁ VERAZ Y ESTARÁ DENTRO DEL
MARCO LEGAL VIGENTE Y SE ACOGERÁ AL CÓDIGO DE CONDUCTA
DE LAS ONGD, FOMENTANDO LOS DERECHOS HUMANOS, EN
CONCRETO, EL DERECHO A LA COMUNICACIÓN Y EL DERECHO A LA
INFORMACIÓN.

OBJETIVOS
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2
LAS COMUNICACIONES Y DIFUSIONES REALIZADAS ATENDERÁN AL
ENFOQUE DE GÉNERO, PROMOVIENDO LA EQUIDAD Y LA IGUALDAD
MEDIANTE EL USO DE UN LENGUAJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA, COMO
RECOGE NUESTRO PLAN DE IGUALDAD.

3
NO ACEPTAMOS LOS DISCURSOS DE ODIO Y/O QUE GENEREN
DISCRIMINACIÓN O VIOLENCIA ALGUNA, POR LO QUE LAS DIFUSIONES
QUE SE REALICEN IMPLEMENTARÁN UNA COMUNICACIÓN NO VIOLENTA
E INCLUSIVA Y FOMENTARÁN LA DIVERSIDAD CULTURAL Y FUNCIONAL.

4
LA INFORMACIÓN DIFUNDIDA ABOGARÁ POR UNA SOCIEDAD
CRÍTICA, RESPONSABLE Y SOSTENIBLE PARA CON EL PLANETA Y
LA CONSECUCIÓN DE LA AGENDA 2030.

5

LA INFORMACIÓN GENERADA FOMENTARÁ EL DERECHO A LA
PARTICIPACIÓN, SOBRE TODO DE LA INFANCIA, ATENDIENDO A
LA LEY ORGÁNICA 8/2021, DE 4 DE JUNIO, DE PROTECCIÓN
INTEGRAL A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA FRENTE A LA
VIOLENCIA (LOPIVI).

6
LAS ACCIONES DE COMUNICACIÓN CUIDARÁN LAS RELACIONES
EXISTENTES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y TRATARÁN DE
AMPLIAR EL NÚMERO DE CONTACTOS DEL LISTADO DE MEDIOS QUE
TENEMOS EN LA ACTUALIDAD.

7
LAS COMUNICACIONES QUE SE HAGAN BUSCARÁN, AL MISMO TIEMPO,
AUMENTAR EL NÚMERO DE SEGUIDORES/AS QUE TENEMOS EN REDES
SOCIALES Y SENSIBILIZAR A NUESTRO PÚBLICO OBJETIVO SOBRE LOS
TEMAS PUBLICADOS.

8
INVOLUCRAREMOS EN LA DIFUSIÓN A LAS PERSONAS Y ENTIDADES QUE
PARTICIPEN EN LOS PROYECTOS, YA QUE ÉSTAS SERÁN LAS
PROTAGONISTAS DE LA INFORMACIÓN. TODOS Y TODAS SUMAN PARA
TENER MÁS IMPACTO EN LAS DIFUSIONES.

LOS OBJETIVOS DE NUESTRO PLAN DE COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN,
PARA HACER LA INFORMACIÓN ACCESIBLE SON:
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DEPENDIENDO DEL PROYECTO QUE SE TRATE, EL PÚBLICO DE
NUESTRO PLAN DE COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN SE COMPONE DE:

PÚBLICO
OBJETIVO

1LAS PERSONAS, ORGANIZACIONES Y ENTIDADES QUE PARTICIPEN
DE ALGUNA MANERA EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS Y

FORMATIVOS DESARROLLADOS POR CIC BATÁ .

2CENTROS EDUCATIVOS DE EDUCACIÓN PRIMARIA Y SECUNDARIA
Y UNIVERSIDADES PÚBLICOS Y PRIVADOS.

3
ASOCIACIONES DE MADRES, PADRES Y ALUMNADO Y

ASOCIACIONES VECINALES, CULTURALES Y QUE PROMUEVAN
LOS DERECHOS HUMANOS Y LA SOLIDARIDAD.

4RED MUNICIPAL DE CENTROS CÍVICOS E INSTITUCIONES A
NIVEL LOCAL, PROVINCIAL Y AUTONÓMICA.

5NIÑAS Y NIÑOS EN EDAD INFANTIL Y ADOLESCENTE,
PERSONAS MAYORES, MUJERES, HOMBRES Y FAMILIAS

6
PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSIÓN, COLECTIVO DE MUJERES,

PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES POR MOVILIDAD O
SALUD MENTAL, QUE PROMUEVAN LA DIVERSIDAD CULTURAL Y LA

PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

7PROFESORADO DE CENTROS EDUCATIVOS Y UNIVERSITARIOS QUE
QUIERAN IMPLEMENTAR  LAS TICS

8PROFESIONALES DEL SECTOR Y PERSONAL TÉCNICO DE LOS
CAMPOS Y EJES TEMÁTICOS RELACIONADOS CON LOS PROYECTOS



CANALES DE COMUNICACIÓN
A lo largo de los diferentes proyectos haremos uso de los diferentes canales de
comunicación disponibles con el objetivo de alcanzar de la forma más eficaz a
los diferentes públicos objetivo:

Web: recoge toda la información generada y sirve como archivo histórico y
memoria de los proyectos realizados. La información sobre cada proyecto se
subirá a un espacio específico destinado a ello dentro de la web de CIC Batá.
Redes sociales: nos permite amplificar el alcance de los diversos proyectos
entre entidades colaboradoras, personas beneficiarias, entidades
financiadoras, personas interesadas en la actividad de CIC Batá y ciudadanía
en general. 

Facebook: red social más antigua de CIC Batá y que más uso tiene.
Instagram: perfil más nuevo de CIC Batá, pero con gran proyección.
LinkedIn: para llegar a un público más profesional relacionado con las
distintas vertientes del trabajo que realizamos.
X (Twitter): este perfil nos sirve como complemento de la difusión que
se realiza en las otras redes sociales, ya que aquí prima la actualidad de
los acontecimientos. 

Medios de comunicación (Prensa, Radio, TV y Digital): estamos en contacto
con los medios de comunicación para que informen de los proyectos
mediante el envío de notas de prensa. Eventualmente se organizarán ruedas
de prensa, previa valoración del interés del tema a tratar. Así mismo,
gestionamos la realización de reportajes y entrevistas con el objetivo de
ampliar la información.
Newletter: recogemos la información en el boletín informativo que se envía
por email a las personas interesadas en la actividad de CIC Batá.
WhatsApp: para la coordinación y difusión de actividades concretas.
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MARCO TEMPORAL
En general, proponemos realizar la comunicación y
difusión de los proyectos en tres fases:
- Inicio: Informaremos del inicio del proyecto, incluyendo
objetivos, públicos destinatarios y entidades financiadoras. 
- Desarrollo: A lo largo del proyecto se informará de los
hitos de interés, haciendo uso de los canales de
comunicación más apropiados en cada momento para
impactar en nuestros públicos.
- Cierre: Al final del proyecto haremos hincapié en las
aportaciones que el proyecto ha hecho de cara a los
públicos destinatarios y a la sociedad en su conjunto. 

3 FASES:

INICIO
DESARROLLO
CIERRE
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HERRAMIENTAS
A lo largo de nuestra trayectoria, en CIC Batá nos hemos ido dotando de herramientas
que nos dan claves para comunicar de forma adecuada los proyectos asociados a
determinados grupos de población:

INFANCIA
15 claves para el diseño e implementación de campañas de comunicación con la
infancia y la adolescencia.

https://www.cicbata.org/sites/default/files/Claves%20dise%C3%B1o%20e%20implementaci%C3%B3n%20de%20campa%C3%B1as%20de%20comunicaci%C3%B3n%20con%20la%20infancia.pdf
https://www.cicbata.org/sites/default/files/Claves%20dise%C3%B1o%20e%20implementaci%C3%B3n%20de%20campa%C3%B1as%20de%20comunicaci%C3%B3n%20con%20la%20infancia.pdf
https://www.cicbata.org/sites/default/files/Claves%20dise%C3%B1o%20e%20implementaci%C3%B3n%20de%20campa%C3%B1as%20de%20comunicaci%C3%B3n%20con%20la%20infancia.pdf
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MIGRACIONES
Una ciudadanía activa ante el racismo y la xenofobia: Las migraciones desde el
enfoque de una comunicación para el cambio social. Propuestas y recomendaciones.

https://www.cicbata.org/sites/default/files/ceroRumores/RecomendacionesyPropuestassobreMigracionesdesdeelpuntodevistadelaComunicacionparaelCambioSocial.pdf
https://www.cicbata.org/sites/default/files/ceroRumores/RecomendacionesyPropuestassobreMigracionesdesdeelpuntodevistadelaComunicacionparaelCambioSocial.pdf
https://www.cicbata.org/sites/default/files/ceroRumores/RecomendacionesyPropuestassobreMigracionesdesdeelpuntodevistadelaComunicacionparaelCambioSocial.pdf
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GÉNERO
¡Ponte las gafas moradas! Claves para la comunicación desde los feminismos.

http://cicbata.org/sites/default/files/2_claves_comunicacion_feminismos.pdf
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FLUJO DE
TRABAJO

1

2

3

4

5

6

7

8

ENVIAREMOS MENSUALMENTE UNA NEWSLETTER PARA
INFORMAR DE LOS HITOS DEL PROYECTO A LAS
PERSONAS, COLECTIVOS, ENTIDADES Y ORGANIZACIONES  
QUE PUEDAN ESTAR INTERESADAS.

SE HARÁN PUBLICACIONES PERIÓDICAS EN REDES SOCIALES  
DESTACANDO LOS PRINCIPALES HITOS DEL PROYECTO.
CREAREMOS UN HASHTAG PARA MEJORAR SU SEGUIMIENTO E
IMPACTO.

LA INFORMACIÓN GENERADA POR EL PROYECTO SE IRÁ
VOLCANDO EN LA WEB DE CIC BATÁ, QUE SERVIRÁ COMO
REPOSITORIO DE LA INFORMACIÓN.

ELABORAREMOS CONTENIDO EN AUDIO Y/O VÍDEO DURANTE
EL TRANSCURSO DEL PROYECTO PARA ENRIQUECER LAS
COMUNICACIONES ACERCA DEL PROYECTO.

SE ELABORARÁ UN PLAN DE COMUNICACIÓN QUE ARTICULE
LAS ACTIVIDADES COMUNICATIVAS DE CADA PROYECTO, EN
FUNCIÓN DE SUS OBJETIVOS Y PÚBLICOS.

GENERAREMOS NOTICIAS AL INICIO, DURANTE EL
DESARROLLO Y AL CIERRE DEL PROYECTO QUE SE SUBIRÁN A
LA WEB.

9
TODOS LOS MATERIALES INFORMATIVOS, RECURSOS
PEDAGÓGICOS Y MERCHANDISING GENERADO SON
RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE  Y SUJETOS A
CRITERIOS DE COMERCIO JUSTO.

SE EVALUARÁ LA CONVENIENCIA DE LANZAR NOTAS DE
PRENSA O DE ORGANIZAR RUEDAS DE PRENSA, EN FUNCIÓN
DEL POSIBLE IMPACTO DE LA NOTICIA. POSTERIOR GESTIÓN DE
ENTREVISTAS Y REPORTAJE.

ELABORAREMOS UN DOSSIER DE PRENSA FINAL PARA
EVALUAR EL IMPACTO COMUNICATIVO DEL PROYECTO.



MEDICIÓN DE IMPACTO
Se elaborará un dossier de prensa al término de cada proyecto, que recogerá el
impacto comunicativo aportando los datos de cada canal de comunicación utilizado:

Web: datos cualitativos basados en el tráfico de la web.
Redes sociales: datos cualitativos basados en el alcance de las publicaciones en
los distintos perfiles de CIC Batá en redes sociales (Facebook, Instagram, X y
LinkedIn). Se recogerán los 
Medios de comunicación (Prensa, Radio, TV y Digital): 

datos cuantitativos a través del tipo de medio y del número de publicaciones
que se hacen eco de nuestros mensajes, a través de noticias o bien de
entrevistas y reportajes para ampliar la información. 
datos cualitativos teniendo en consideración el medio (prensa, radio,
televisión o digital), el ámbito de alcance (local, provincial, regional o
nacional) y el espacio dedicado al tema por cada medio. Se recogerán los
enlaces a las distintas publicaciones en el dossier de prensa del proyecto.

Newletter: datos cuantitativos en base al número de destinatarios de la
newsletter.
WhatsApp: datos cuantitativos en base al número de destinatarios de la
newsletter.
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