


INDICADORES
JECTS

(JUVENTUD EMPODERADA
COMUNICATIVAMENTE PARA LA
TRANSFORMACION SOCIAL )

Elaboraciéonde los indicadores: ; Qué vamos a
“medir’ para conocer el grado de
empoderamiento comunicativo de las personas
jovenes?

Para poder “medir” el empoderamiento
comunicativo de las personas jovenes es
necesario conocer en primer término qué
entienden las y los jévenes por empoderamiento
comunicativo. A fin de indagar qué elementos
asocian a este concepto las personas jovenes, se
aprovechan los procesos de EpD realizados
desde CIC Bata relacionados con |la
comunicacién para el cambio social para aplicar
una bateria de cuestionarios que permitieron
definir una serie de ambitos y criterios a tener en
cuenta. A partir de la revision bibliografica, el
analisis de los cuestionarios de valoracion
aplicados y la experiencia y conocimientos del
equipo de CIC Bata, se fueron definiendo
sucesivas matrices cognitivas que permitieran
abordar el empoderamiento comunicativo, hasta
consensuar la propuesta definitiva.




Las apreciaciones de las personas jovenes que
respondieron los cuestionarios, sumado al enfoque de
la comunicacion de CIC Bata, da como resultado una
propuesta para abordar el empoderamiento
comunicativo que combina una serie de competencias:
e |a adquisicion de CONOCIMIENTQOS en torno a la
comunicaciony a los medios.

¢ el manejo de HERRAMIENTAS asociadas a las redes
sociales y los medios audiovisuales.

e |la potenciacion de APTITUDES para comunicarse
(hablar en publico, opinar, empatizar, trabajar en
grupo).

Estas competencias se ponen en juego tanto a la hora
de INFORMARSE como a la hora de EXPRESARSE.
Cuando estas competencias se combinan con el
desarrollo de un PENSAMIENTO CRITICO, Ia
comunicaciéon, a través de Ila INCIDENCIA/
PARTICIPACION se convierte en un elemento clave
para la transformacion social.
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cComo vamos a “medir” el grado de empoderamiento
comunicativo de las personas jovenes?

Para “medir” el grado de empoderamiento
comunicativo adquirido por un grupo tras un proceso
de comunicacién para el cambio social, haremos una
comparacion entre la situacién inicial y la situacion tras
el paso por el proceso formativo basado en 7 ambitos:
CONOCIMIENTOS, HERRAMIENTAS, APTITUDES,
INFORMACION, EXPRESION, PENSAMIENTO
CRITICO, INCIDENCIA/PARTICIPACION.

Lo que nos interesa “medir” con los indicadores no es el
empoderamiento comunicativo “en abstracto”, sino el grado de
avance que logre un grupo tras la participacion en un programa/
proyecto/taller de comunicacién para la transformacion social.
Cada grupo partira de una situacion diferente, y llegard a un
punto (grado de empoderamiento comunicativo) diferente, lo
importante es que haya avances.

Se plantean, por tanto, dos cuestionarios: uno inicial
(para conocer el punto de partida del grupo) y uno final
(para conocer la situacion del grupo tras el proceso
formativo). La comparacion de los resultados de ambos
cuestionarios permitira valorar en qué medida el
proceso formativo ha contribuido a reforzar el
empoderamiento comunicativo del grupo.

Los cuestionarios inicial y final tienen 16 preguntas destinadas a
valorar los 7 ambitos (algunos de los ambitos estan desglosados,
siempre a partir de lo planteado por las personas jovenes en los
cuestionarios aplicados durante el proceso de elaboracién de
los indicadores), y dos preguntas iniciales para conocer las
configuracién del grupo en cuanto a género y edad.




Mediante el cuestionario inicial se realiza un autodiagndstico de
la situacion de la que parte el grupo, a través de la
autovaloracion individual de cada participante de los siete
ambitos definidos. Para cada uno de los ambitos, el valor 5
refleja la situacion ideal: qué implicaria una persona joven
empoderada comunicativamente en ese ambito.

La mayor parte de las opciones que se plantean en cada una de
las preguntas del cuestionario son frases textuales extraidas de
los cuestionarios aplicados previamente. Esto permite tanto
identificar cuales son las situaciones planteadas por las
personas jévenes como problemas/ retos a superar (valor 1), las
situaciones planteadas como ideales a las que consideran
necesario llegar (valor 5), al mismo tiempo que utilizar sus

propias expresiones para describir estas situaciones.
Ejemplo

5. Ala hora de intercambiar opiniones...
Asigna una valoracion entre 1y 5.
5

2 3 4
Me cuesta entender &l punto de vista Tengo facilidad para empatizar con la
de personas que piensan diferente. O O O O O gente y entender sus puntos de vista.

1

Tras el proceso formativo se vuelve a indagar sobre la situacién
de estos 7 ambitos mediante una autovaloracién de cada
participante. Nuevamente, las opciones planteadas en cada
pregunta se corresponden con frases textuales de los
cuestionarios aplicados durante el proceso de elaboracion de
los indicadores.

Ejemplo

5. Empatia (entender y respetar el punto de vista de otras personas).

Selecciona una opcion.
@) @) O O

No he mejorado. No he mejorado, ya tenia He mejorado un poco, He mejorado notablemente
esa faclidad necesitaria mas tiempo.  ahora puedo entendery respetar
diferentes puntos de vista.

Durante el proceso de volcado de los cuestionarios, cada opcién
tiene asignado un valor numérico: O = Cuando no se identifican
mejoras/cambios (ya sea porque ya se tenian esos
conocimientos/aptitudes/herramientas o porque el proceso
formativo no ha contribuido a su mejora). 1= Cuando consideran
que han mejorado, pero necesitarian mas tiempo/practica para
poder incorporarlas (han aprendido). 2= Cuando consideran que
han mejorado y han logrado incorporarlas en su dia a dia (han
aprehendido).



;COMO APLICAR LOS
INDICADORES?

CUESTIONARIO INICIAL

Al inicio del proceso formativo se distribuye en el grupo el Cuestionario Inicial. Los
cuestionarios son anénimos, por tanto los promedios de las valoraciones obtenidas
corresponderan al grupo en su conjunto. Dado que en el cuestionario se incluye al inicio
un apartado para que se indique la edad y el género, se podran analizar los datos
transversalizando ambas variables (género y franjas de edad). Los cuestionarios pueden
distribuirse impresos o utilizando cualquiera de las plataformas on line para la gestion de
cuestionarios.
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Una vez completados los cuestionarios iniciales, se realiza el
volcado en la plantilla que se ha disefiado para que, tras el
ingreso de los datos, se generen automaticamente los cuadros
y graficos que dan cuenta de las caracteristicas y la situacion

inicial del grupo.
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MATRIZ VOLCADO DATOS CUESTIONARIOS INICIALES

Ingresar los datos en las celdas resaltadas en rojo. El resto de celdas esté bioqueado (contiens frmulas y dalos para generar los cuadros y graficos).

Enla pregunta A_ ingresar el nimero indicado en el i (edad). ! la plantilla a la/el participante en la franja de edad correspondients. Si la pregunta no fue respondida, no ingresar ningin valor.
En la pregunta B, ingresar un 1 en la celda comespondients a la opcién indicada en el cuestionario. En caso que la pregunta no haya sido respondida, ingresar un 1 en la opcién PNR (Pregunta No Respondida)

En las preguntas de escala de valoracion (1, 2, 3, 4b, 4c, 6 y 7), ingresar el valor correspondients indicado en el cuestionario (1 a 5).

En las preguntas de opeidn (4a y 5), ingresar un 1 stlo en las opclones selectionadas en el cuestionaric.

Si una pregunta no fue respondida an el cuestionario, no ingresar ningln valar (aulométicaments se contard como pregunta no respondida para calcular los promedios)

Utilizar unicamente las columnas i a la cantidad de i que se van a volcar.
O ——— [Jremesrs

Guast 1 Guast 2 Guast 3 Cusast 4 Cuast § Cumst § Guast 7 Guast 8 Guast 8 Guast 10 Guast 11 Guast 12 Guesl 13 Guest 14
0 o a 0 0 0 o o 0 o a 0 0 0
0 o a 0 0 0 0 o 0 o a 0 o 0
1 0 ° a a 0 0 ° a 0 0 a O o 0
2 HERRAMIENTAS 0 ° a a 0 0 o a 0 o a O ° 0
38 APTITUDES (Hablar en piblico) [ o [ a 0 0 o @ o o a O ° o
36 APTITUDES (Opinar) o o a O ° o o o o o a O o o
3¢ _APTITUDES (Empatia) [ o a O ° o o o o o a O ° o
3d_APTITUDES [Trabaje en grupe) [l ° [ [ [ [ ] ° [ o 0 o ° 0
48 INFORMACION (Diversificar canakas/fusntos) 0 o a a [ 0 [ a 0 0 a [ 0 0

Moy liliza. DA Mo _ . = -
= = MT VOLCADO CUES INICIALS, /| SIT INICIAL GRUPO SIT INICIAL Graf x cuests; , SIT INICIAL Promedios(s , VOLCADO CUES FINAL(S , SIT FINAL DATOS x

El archivo contiene 7 hojas. La primera (VOLCADO CUES INICIAL) esta destinada al
volcado de los cuestionarios iniciales. Una vez volcados los datos del cuestionario
inicial, las hojas 2 (SITUACION INICIAL DEL GRUPO), 3 (SIT INICIAL Grafica x cuest) y
4 (SIT INICIAL Promedios) mostraran automaticamente una serie de cuadros y graficos
gue dan cuenta de las caracteristicas y el grado de empoderamiento comunicativo del
grupo al inicio del proceso formativo.

En la hoja 1 aparecen enmarcadas en rojo las celdas destinadas al volcado de datos. El
resto de celdas estd bloqueado (contiene las férmulas para generar los cuadros y
graficos del resto de hojas). Las hojas 2, 3 y 4 estan bloqueadas y sélo permiten
descargar los graficos.



INDICACIONES PARA EL VOLCADO DE DATOS

- En la pregunta A (edad), ingresar el nimero indicado en el
cuestionario. Automaticamente la plantilla clasificara a la/el
participante en la franja de edad correspondiente. Si la pregunta
A no fuese respondida, no ingresar ningun valor. La plantilla tiene
determinada por defecto las franjas de edad “Menos de 15%
“Entre 15y 20” y “Mdas de 20”. En caso que se quieran modificar
las franjas de edad, en la hoja 1 estan las indicaciones para
realizar los cambios.

-En la pregunta B (género), ingresar un 1 en la celda
correspondiente a la opcién indicada en el cuestionario. En caso
de que la pregunta no haya sido respondida, ingresar un 1 en la
opcion PNR (Pregunta No Respondida).

- En las preguntas de opcién (4a y 5), ingresar un 1 sélo en las
opciones seleccionadas en el cuestionario.

-En las preguntas con escala de valoracién (1, 2, 3, 4b, 4c, 6 y 7)
ingresar en la celda correspondiente el valor numérico del
cuestionario(1a5).

-Cuando no se ha respondido una pregunta, no se ingresa ningin
valor en la/s celda/s correspondientes; automaticamente se
contara como pregunta no respondida para calcular los
promedios.

Aparte del volcado de los datos de cada cuestionario, en lahoja 1
hay que ingresar la cantidad de cuestionarios que se van a volcar
para el grupo. La informacién de esta celda se utiliza
automaticamente para calcular los promedios y realizar los
graficos. Se pueden volcar hasta 20 cuestionarios por grupo. Si
para un grupo tenemos que volcar menos cuestionarios,
simplemente se utilizan sélo las columnas necesarias y el resto
no se tocan.




PREGUNTA DE OPCION

Ejemplo

NOMEro de CussBONAncS nesponados por el orpo

ftems @al cusssionario

vwelmma-w

Cuast 1

Cuast 2

A EDAD

14

8 GENERO

En el Cuestionario 1 se selecciond la opcion “Femenino™ en la
pregunta B y en el Cuestionario 2 la opcion “Masculino™.

En el Cuestionario 1 2e selecciond la opcion “Uso exclusivamente las
redes sociales” en la pregunta 4a y la opcion “Utilizo diferentes
mediozs” en el Cuestionario 2.

ESCALA DE VALOR
En el Cuestionario 1 se selecciond “2” en la escala de valor para la
pregunta 3a.

PREGUNTA SIN CONTESTAR

En el Cuestionario 1 no se respondid la pregunta 1 ni la pregunta 7a.
En el Cuestionario 2 no se respondieron las preguntas 1y 2.

Femenino

Mascuino

Ovos

PNR

1 CONOCIMIENTOS

2 HERRAMIENTAS

22 3
2

33 APTITUDES {Hablar en pidlice)

3 APTITUDES (Opinar)

3 APTITUDES (Empatia)

3d APTITUDES (Trabajo en grupo)
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PENSAMIENTO CRITICO
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CUESTIONARIO FINAL

</

Al final del proceso formativo, se distribuye en el grupo el Cuestionario Final.

Una vez completados los cuestionarios finales, se realiza el volcado en la plantilla
correspondiente al grupo en) la hoja 5 VOLCADO CUES FINAL. La hoja 6 (SIT FINAL
GRUPO) mostraran automaticamente una serie de cuadros y graficos que dan cuenta de

las caracteristicas y el grado de empoderamiento comunicativo adquirido por el grupo.
Los graficos y cuadros de la hoja 7 (COMPARATIVA INICIOFINAL) muestran una
comparativa de la situacién del grupo al inicio y tras el paso por el proceso formativo,

tanto en términos globales (para todo el grupo) como discrimidando por género y franjas

de edad.
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DESCARGAELKIT

Descarga aqui el kit de
aplicabilidad de los
Indicadores JECTS para
procesos de formacién en

Comunicacion

Si deseas compartir los resultados con nosotras puedes hacerlo

escribiéndonos a: educacion@cicbata.org


mailto:educacion@cicbata.org
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http://www.cicbata.org/semundarrio

